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ʏʞʤʵ ʪʧʠʝʙʦʡʸ: ʨʦʩʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ, ʥʘʫʯʥʦʡ, 

ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.  

ʖʭʭʞʣʫʴʝʤʌyʦʡʛʞʩʪʡʫʞʫʙʦʪʨʘʟʚʠʪʠʷʩʠʩʪʝʤʳʃʂʇ:

Åʨʦʩʪʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘʧʨʦʜʘʞʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭçʧʨʦʜʫʢʪʦʚè

Åʤʦʥʝʪʠʟʘʮʠʷʩʝʨʚʠʩʦʚʢʘʙʠʥʝʪʘ

Åʧʦʚʳʰʝʥʠʝʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠʆʆʇ(ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷʯʝʨʝʟʥʘʙʦʨ,ʙʘʣʣɽɻʕ,ʨʦʩʪʜʦʭʦʜʦʚʦʪʆʆʇ)

Åʧʦʚʳʰʝʥʠʝʢʘʯʝʩʪʚʘʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷʟʘʩʯʝʪʚʦʚʣʝʯʝʥʠʷʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡʧʘʨʪʥʝʨʘ(ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷʯʝʨʝʟ

ʚʦʩʪʨʝʙʦʚʘʥʥʦʩʪʴʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ,ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝʥʘʧʨʘʢʪʠʢʫ)

Åʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭʨʝʩʫʨʩʦʚʚʆʆʇ(ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷʚʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭʧʘʨʘʤʝʪʨʘʭ)

Åʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝʢʘʜʨʦʚʦʛʦʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘʨʝʘʣʠʟʫʶʱʝʛʦʆʆʇ(ʨʝʡʪʠʥʛʇʇʉʩʦʩʪʦʨʦʥʳʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡʠ

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ)

ʇʊʆʇɻʆʔɾ ʎɹʉɹʃʋɾʉʁʊʋʁʃʁ ʁ ʖʍʍɾʃʋʔ 

ɺʚʦʜ ʚ ʦʧʳʪʥʫʶ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ         - ʦʧʸʚʩʵ 2020

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ - 139

ʆʙʱʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ   - 385

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʧʘʨʪʥʸʨʘ ʜʦʩʪʫʧʝʥ - partner.urfu.ruʠ ʥʘ ʧʦʨʪʘʣʝ
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ʈɹʉʋʆɾʉʔ,ʈʉʁʆʘɻʑʁɾɹʃʋʁɻʆʇɾʌʐɹʊʋʁɾɻ2020:

ʉʙʝʨʙʘʥʢ,ʅʇʆɸʚʪʦʤʘʪʠʢʠ,NAUMEN, ɸʆçɸʣʴʬʘ-ɹʘʥʢè,ʉʂɹ
ʃʘʙ, ʋʎʉɹ,ʅʂʆʋʨʘʣɼʦʙʨʦ, ʀʥʩʪʠʪʫʪʀʤʤʫʥʦʣʦʛʠʠ,ʌʠʟʠʦʣʦʛʠʠ
ʋʨʘʣʴʩʢʦʛʦʦʪʜʝʣʝʥʠʷʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡɸʢʘʜʝʤʠʠʥʘʫʢ,
ɹʣʘʛʦʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʳʡʬʦʥʜçʂʘʧʠʪʘʥʳè,ʋʆʄɿ,ʉʆʊɸ,ʋɹʈʠʈ,ɻɸʋɿ
ʉʆçʆʅɹè,ʋɻʄʋ,ʆʆʆçɸʅʂ-ʩʝʨʚʠʩè,ʀʥʞʝʪʝʭ, ʆɸʆçʋʨʘʣʴʩʢʠʡ
ʪʨʫʙʥʳʡʟʘʚʦʜè,ʉʂɹ-ʂʦʥʪʫʨ.

ʇʚʲʞʞ ʣʧʤʡʰʞʪʫʛʧ ʨʧʤʵʠʧʛʙʫʞʤʞʢ ʄʃʈ385*

ʌʩʍʌ 194

ʎʈʇʆ 15

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʩʠʩʪʝʤʳ 7

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʥʳʤ ʦʙʫʯʝʥʠʝʤ7

ʂʫʨʘʪʦʨʳ 88

ʈʆʇ 46

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʘʢʪʠʢʦʡ 5

ʈʙʩʫʦʹʩʴ 191

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʋʈʌʋ120

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ʧʨʦʝʢʪʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ119

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ʧʨʦʝʢʪ 33

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫ22

ʊʞʩʛʡʪ çʈʩʙʣʫʡʣʙèʊʞʩʛʡʪ çʈʩʧʞʣʫʦʧʞ ʧʚʬʰʞʦʡʞèʊʞʩʛʡʪ çʅʞʩʧʨʩʡʸʫʡʸè

ʁʦʭʧʩʥʙʯʡʧʦʦʙʸ ʪʡʪʫʞʥʙ çʄʡʰʦʴʢ ʣʙʚʡʦʞʫ ʨʙʩʫʦʞʩʙè   

ɿʘʷʚʦʢ  728 ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ  22ɿʘʷʚʦʢ  94

ʊɾʉɻʁʊʔ ʄʁʐʆʇɼʇ ʃɹɺʁʆɾʋɹ ʈɹʉʋʆɾʉɹ ɻ 2020 ɼʇɽʌ

ʇʣʘʪʬʦʨʤʘ: ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ, ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ, ʨʘʟʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ, ʤʦʜʝʨʘʮʠʷʟʘʷʚʣʝʥʠʡ ʥʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ

*ʧʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʶ ʥʘ 16.02.2021



ʆʇʉʅɹʋʁɻʆɹʘ ɽʇʃʌʅɾʆʋɹʏʁʘ ðʁʋʇɼ ʉɹɺʇʋʔ 2020

ʇʚʲʡʞ ʝʧʣʬʥʞʦʫʴ
Å ʩʠʩʪʝʤʘʃʂʇʠʩʝʨʚʠʩʇʨʦʝʢʪʥʦʝʦʙʫʯʝʥʠʝʚʚʝʜʝʥʳʚʦʧʳʪʥʫʶʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ(ʧʨʠʢʘʟˉ939/03ʦʪ19.11.20)

ʉʝʨʚʠʩʇʨʘʢʪʠʢʘʚʚʝʜʸʥʚʦʧʳʪʥʫʶʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ(ʧʨʠʢʘʟˉ0948/03ʦʪ20.11.2020)

Å ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ:ʦʙʀʉʃʠʯʥʳʡʢʘʙʠʥʝʪʧʘʨʪʥʸʨʘ;ʦʩʝʨʚʠʩʝʇʨʦʝʢʪʥʦʝʦʙʫʯʝʥʠʝ;ʦʩʝʨʚʠʩʝʇʨʘʢʪʠʢʘ

Å ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʝʩʦʛʣʘʰʝʥʠʝʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡʩʠʩʪʝʤʳçʃʠʯʥʳʡʢʘʙʠʥʝʪʧʘʨʪʥʸʨʘè(ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʦ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ)

ʊʞʩʛʡʪ çʈʩʧʞʣʫʦʧʞ ʧʚʬʰʞʦʡʞè

Å ʢʦʤʧʣʝʢʪ ʪʠʧʦʚʳʭ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʠ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ (ʧʨʠʢʘʟ 

ˉ612/03 ʦʪ 29.07.2020)

Å ʧʨʦʝʢʪ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ ʪʝʤ ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ, 

ʠʭ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦʙ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʠ

ʊʞʩʛʡʪ çʇʯʞʦʣʡ ʩʞʠʬʤʵʫʙʫʧʛ ʨʩʧʞʣʫʧʛè

Å ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʘ ʥʘ ʋʯʝʥʦʤ ʩʦʚʝʪʝ ʋʨʌʋ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʦʮʝʥʢʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʠʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʠ ʦʪʙʦʨʘ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʧʨʦʝʢʪʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʜʣʷ 

ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ.(ʧʨʠʢʘʟ ˉ941/03 ʦʪ 19.11.20)

ʊʞʩʛʡʪ çʊʧʠʝʙʦʡʞ/ʧʚʥʞʦ ʧʦʤʙʢʦ-ʣʬʩʪʙʥʡè

Å ʧʨʦʝʢʪ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ 

ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ/ʦʙʤʝʥʫ ʦʥʣʘʡʥ-ʢʫʨʩʘʤʠ, ʩʠʤʫʣʷʪʦʨʘʤʠ ʠ ʪ.ʧ.

ʊʞʩʛʡʪ çʌʰʞʫʙ ʨʙʩʫʦʞʩʧʛ ʡ ʪʨʧʦʪʧʩʧʛè

Å ʧʨʦʝʢʪ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ ʚ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ b2b
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ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʟʘʢʣʶʯʝʥʥʳʭ ʯʝʨʝʟ ʩʝʨʚʠʩ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ - 77  

09.02.2021ïʧʝʨʚʘʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʟʘʷʚʢʘ ʦʪʧʘʨʪʥʝʨʘ ʯʝʨʝʟ ʩʝʨʚʠʩ ʧʦ ʥʦʚʦʤʫ ʜʦʛʦʚʦʨʫ. 

ɿʘʢʣʶʯʠʣʠ ʜʦʛʦʚʦʨ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʩʝʨʚʠʩʘ: "ʄʘʷʢ", "ʄʘʰʠʥʦʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʡ ʟʘʚʦʜ 

ʠʤ.ʄ.ʀ.ʂʘʣʠʥʠʥʘ", "ʅʇ "ʕʢʩʧʝʨʪʥʳʡ ʢʣʫʙ "ʋʨʘʣ-ɽʚʨʘʟʠʷ"", ʅʇʆ ʉɸʋʊ.

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡ: 
Å ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʦ ʪʠʧʦʚʦʤʫ ʰʘʙʣʦʥʫ

Å ʧʦʜʘʯʘ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʩ ʚʳʙʦʨʦʤ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʠʟ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʝʯʥʷ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ 

Å ʦʪʩʣʝʞʠʚʘʥʠʝ ʦʪʢʣʠʢʘ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʥʘ ʟʘʷʚʢʠ

Å ʚʝʜʝʥʠʝ ʨʝʝʩʪʨʘ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ (ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ ʠ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʳʭ)

Å ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʦʪʟʳʚ ʧʘʨʪʥʝʨʘ ʦ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʠ ʧʨʘʢʪʠʢʠ

Å ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʠ ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʖʭʭʞʣʫʴ ʝʤʸ ʨʙʩʫʦʞʩʙ: 
Å ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʠʛʣʘʩʠʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʩ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʣʷ 

ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʚ ʫʜʦʙʥʳʡ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʝʨʠʦʜ 

Å ʘʜʨʝʩʥʦ ʧʨʠʛʣʘʰʘʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʚ ʪʨʝʙʫʝʤʦʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʝ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ 

Å ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʨʘʥʩʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʠ ʧʦʜʘʯʠ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʰʠʨʦʢʦʤʫ ʢʨʫʛʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ (ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʮʝʭʦʚ, ʦʪʜʝʣʦʚ) 

ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʠʟʘʮʠʠ ʮʝʣʝʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ ʠ ʬʠʢʩʘʮʠʠ ʪʦʯʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ ʧʨʘʢʪʠʢʠ

Å ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʝ ʙʘʟʳ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʧʨʦʭʦʜʠʚʰʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ 

ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷ ʠʭ ʜʣʷ ʙʫʜʫʱʝʛʦ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ

ʊɾʉɻʁʊ çʈʉɹʃʋʁʃʁè

ʆʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʩ 01.11.2020
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ʃʧʤʡʰʞʪʫʛʧ ʨʧʤʵʠʧʛʙʫʞʤʞʢ:

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡʪʞʩʛʡʪʙ:

Å ʧʦʜʘʯʘʟʘʷʚʢʠʥʘʧʨʦʝʢʪʩʢʨʘʪʢʠʤʦʧʠʩʘʥʠʝʤ

Å ʚʳʙʦʨʩʪʫʜʝʥʪʦʚʩ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭʧʨʦʛʨʘʤʤ,

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʤʝʞʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭʧʨʦʝʢʪʦʚ

Å ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘʠʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝʧʘʩʧʦʨʪʘʧʨʦʝʢʪʘ(ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ-ʧʘʨʪʥʝʨ)

Å ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷʚʳʛʨʫʟʢʘʦʧʠʩʘʥʠʷʧʨʦʝʢʪʦʚʚʩʠʩʪʝʤʳʫʯʝʙʥʦʛʦ

ʧʨʦʮʝʩʩʘ

Å ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʚʳʙʦʨʘʧʨʦʝʢʪʘʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ

ʆʩʝʥʴ ɺʝʩʥʘ

ʋʯʘʩʪʥʠʢ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ

ʇʘʨʪʥʸʨʳ 93 120

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭʧʨʦʛʨʘʤʤ31 53

ʂʫʨʘʪʦʨʳ 79 199

ʆʙʲʝʢʪʳ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ

ʩʪʫʜʝʥʯʝʩʢʠʝʧʨʦʝʢʪʳʚʩʠʩʪʝʤʝ 379 ɹʦʣʝʝ 1000

ʠʟʥʠʭʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝʩʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ 141 ʆʪ 200ʜʦ 250

ʊɾʉɻʁʊ  çʈʉʇɾʃʋʆʇɾ ʇɺʌʐɾʆʁɾè
ʈʇʊʋɹʆʇɻʃɹ ʋɾʅ ʊʋʌɽɾʆʐɾʊʃʁʎ ʈʉʇɾʃʋʇɻ, ʁʎ ɹʆɹʄʁʀɹ ʁ ʈʉʁʆʘʋʁʘ ʉɾʑɾʆʁʘ ʇɺ ʁʊʈʇʄʆɾʆʁʁ

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚ ʧʨʦʝʢʪʥʦʤ ʦʙʫʯʝʥʠʠ2011 3057

ʆʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʩ 01.11.2020
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ʖʭʭʞʣʫʴ
ɽʤʸ ʨʙʩʫʦʞʩʙ

Å ʵʢʦʥʦʤʠʷʨʝʩʫʨʩʦʚʠʚʨʝʤʝʥʠʥʘçʜʦʢʨʫʪʢʫèʧʨʠʥʷʪʳʭʥʘʨʘʙʦʪʫ

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ(ʧʨʠʛʣʘʰʘʪʴʪʦʣʴʢʦʪʝʭ,ʢʦʪʦʨʳʝʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʨʘʙʦʪʘʣʠʚ

ʧʨʦʝʢʪʘʭʧʘʨʪʥʝʨʘ)

Å ʩʪʘʨʪʦʚʘʷʧʨʦʚʝʨʢʘʛʠʧʦʪʝʟʠʙʠʟʥʝʩ-ʠʜʝʡʧʘʨʪʥʝʨʘʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝʪʘʣʘʥʪʣʠʚʳʭʩʪʫʜʝʥʪʦʚʜʣʜ̫ʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ

Å ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷʛʦʪʦʚʳʭʢʦʤʘʥʜʚʮʝʣʷʭʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦʠʭ

ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʷʚʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ɽʤʪyʫʬʝʞʦʫʙ

Å ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʷʨʝʘʣʴʥʳʭʧʨʦʝʢʪʦʚ

Å ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡʪʨʘʝʢʪʦʨʠʠʦʙʫʯʝʥʠʷ

Å ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʥʠʝʢʘʨʴʝʨʥʦʡʪʨʘʝʢʪʦʨʠʠ

Å ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠʠʦʙʨʘʪʥʘʷʩʚʷʟʴʦʪʚʳʩʦʢʦʢʣʘʩʩʥʳʭʵʢʩʧʝʨʪʦʚ

Å ʦʧʳʪʢʦʤʘʥʜʥʦʡʨʘʙʦʪʳ

Å ʤʦʪʠʚʘʮʠʷʠʧʦʛʨʫʞʝʥʠʝʚʜʝʣʦʚʫʶʩʨʝʜʫ

ɽʤʬyʦʡʛʞʩʪʡʫʞʫʙ

Å ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʦʝʢʪʥʦʛʦʦʙʫʯʝʥʠʷʥʘʚʝʩʴʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ

Å ʧʦʚʳʰʝʥʠʝʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠʆʆʇ

Å ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡʧʘʨʪʥʝʨʦʚʠʨʝʩʫʨʩʦʚʚʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʡʧʨʦʮʝʩʩ

Å ʘʥʘʣʠʟʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʩʧʘʨʪʥʝʨʦʤ

Å ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝʢʨʫʛʘʠʛʝʦʛʨʘʬʠʠʧʘʨʪʥʝʨʦʚ

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝʠʨʦʩʪʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘʪʘʣʘʥʪʣʠʚʳʭʩʪʫʜʝʥʪʦʚ

ʊɾʉɻʁʊ  çʈʉʇɾʃʋʆʇɾ ʇɺʌʐɾʆʁɾè
ʈʇʊʋɹʆʇɻʃɹ ʋɾʅ ʊʋʌɽɾʆʐɾʊʃʁʎ ʈʉʇɾʃʋʇɻ, ʁʎ ɹʆɹʄʁʀɹ ʁ ʈʉʁʆʘʋʁʘ ʉɾʑɾʆʁʘ ʇɺ ʁʊʈʇʄʆɾʆʁʁ
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ʖʭʭʞʣʫʴ ʝʤʸ ʨʙʩʫʦʞʩʙ:
ǒ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝHRʙʨʝʥʜʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ: ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʩʨʝʜʠ 

ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʧʦʠʩʢ ʪʘʣʘʥʪʦʚ

ǒ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʸʥʥʫʶ ʮʝʣʝʚʫʶ ʘʫʜʠʪʦʨʠʶ: ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʷ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ, ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʠ ʫʩʣʫʛ

ǒ ʧʦʩʪʦʷʥʥʘʷ ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʴ ʚ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ʩʚʦʝʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘ

ʈʩʧʛʞʝʞʦʙ ʙʨʩʧʚʙʯʡʸ ʪ ʬʰʙʪʫʡʞʥ:
ɸʆ çʇʅʊɿè, ʇɸʆ ʉʙʝʨʙʘʥʢ, ʆʆʆ çʋʎʉɹè, ʆʆʆ çʊʠʥʴʢʦʬʬ ʎʝʥʪʨ 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʠè, ʆʆʆ çɹʨʘʡʪ-ʨʝʛʠʦʥè, ɸʆ çʇʨʘʡʩʚʦʪʝʨʭʘʫʩʂʫʧʝʨʩɸʫʜʠʪè

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡ:
ǒ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

ǒ ʘʜʨʝʩʥʦʝ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ-ʧʘʨʪʥʸʨʦʚ ʢ ʫʯʘʩʪʠʶ ʚ 

ʦʧʨʝʜʝʣʸʥʥʦʤ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʠ

ǒ ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʝ ʠ ʬʠʢʩʘʮʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʦʙ ʫʯʘʩʪʠʠ ʚ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʠ

ǒ ʚʝʜʝʥʠʝ ʢʘʣʝʥʜʘʨʷ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ

ǒ ʩʙʦʨ ʠ ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʝ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʧʦ ʧʨʦʰʝʜʰʝʤʫ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʶ

ʆʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʩ 18.12.2020

ʊɾʉɻʁʊ çʅɾʉʇʈʉʁʘʋʁʘè
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ʋʞʮʦʧʤʧʜʡʰʞʪʣʡʞ

Å ɼʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ + ʕʎʇ, ʘʨʭʠʚ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ

Å ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʨʦʣʝʚʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʩʝʨʚʠʩʘʤʠ 
ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ

Å ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ɻ ʧʚʤʙʪʫʡ ʪʡʪʫʞʥʴ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ

Å ʇʘʨʪʥʝʨʩʢʠʝ ʢʦʣʣʘʙʦʨʘʮʠʠ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 
ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ ʪʨʝʤʷ ʠ ʙʦʣʝʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ. 

Å ʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʋʄʅʆʎ.

Å ʄʦʜʫʣʴ) ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ ʜʣʷ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʠ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ 
(ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ, 
ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʩʣʫʞʙ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ

ʇʚʩʙʠʧʛʙʫʞʤʵʦʴʞ

Å ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʦʥ-ʣʘʡʥʢʫʨʩʦʚ

Å ʇʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʚʘʢʘʥʩʠʡ ʧʘʨʪʥʝʨʘ (ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ 
ʃʂ ʉʪʫʜʝʥʪʘ)

Å ʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ɼʇʆ

Å ʋʩʣʫʛʠ ʧʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʧʦʨʪʬʦʣʠʦ 
ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ

ʆʙʬʰʦʴʞ

Å ʋʩʣʫʛʠ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʋʨʌʋ

Å ʇʦʨʪʬʦʣʠʦ ʥʘʫʯʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʙ ʰʫʧ ʝʞʤʙʞʥ ʪʫʙʛʣʬ:

Åʈʩʧʞʣʫʦʧʞ ʧʚʬʰʞʦʡʞ 

Åʈʩʙʣʫʡʣʡ  

Åʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ

Åʋʄʅʆʎ

ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘʤʠ

ʊʋʉɹʋɾɼʁʘ ʉɹʀɻʁʋʁʘ ʍʌʆʃʏʁʇʆɹʄɹ ʁ ʆɹɺʇʉɹ ʊɾʉɻʁʊʇɻ  ɻ 2021 ɼʇɽʌ

10

ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ 

1 ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʘʐʠʨʦʢʠʡ ʥʘʙʦʨ ʩʝʨʚʠʩʦʚ, 

ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ usability

ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ ʦʙʲʝʤʘ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʪʨʝʙʫʝʤʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

2 ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʘʆʪʨʘʙʦʪʘʥʥʳʡ ʥʘʙʦʨ 

ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʩ 

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʤʧʨʦʮʝʥʪʦʤ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴʩʷ ʥʘ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠ ʚʳʩʦʢʦʤ ʧʨʦʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ 

ʚʥʝʜʨʷʝʤʳʭʩʝʨʚʠʩʦʚ



ʋʞʮʦʧʤʧʜʡʰʞʪʣʡʞ

Åɼʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ + ʕʎʇ, ʘʨʭʠʚ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ

Åʈʘʟʚʠʪʠʝ ʨʦʣʝʚʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʩʝʨʚʠʩʘʤʠ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ

Åʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ɻ ʧʚʤʙʪʫʡ ʪʡʪʫʞʥʴ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ

Åʇʘʨʪʥʝʨʩʢʠʝ ʢʦʣʣʘʙʦʨʘʮʠʠ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ 
ʪʨʝʤʷ ʠ ʙʦʣʝʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ. 

Åʆʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʋʄʅʆʎ.

Åʄʦʜʫʣʴ ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ ʜʣʷ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʠ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ (ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ 
ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ, ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠ ʩʣʫʞʙ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ)

ʇʚʩʙʠʧʛʙʫʞʤʵʦʴʞ

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʦʥ-ʣʘʡʥʢʫʨʩʦʚ

Åʇʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʚʘʢʘʥʩʠʡ ʧʘʨʪʥʝʨʘ (ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʃʂ ʉʪʫʜʝʥʪʘ)

Åʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ɼʇʆ

Åʋʩʣʫʛʠ ʧʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʧʦʨʪʬʦʣʠʦ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ

ʆʙʬʰʦʴʞ

Åʋʩʣʫʛʠ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʋʨʌʋ

Åʇʦʨʪʬʦʣʠʦ ʥʘʫʯʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ

ʆʧʛʴʞ ʩʞʤʡʠʴ ʪʞʩʛʡʪʧʛ:

Åʈʩʧʞʣʫʦʧʞ ʧʚʬʰʞʦʡʞ 

Åʈʩʙʣʫʡʣʡ  

Åʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ

ʉʙʪʪʥʙʫʩʡʛʙʞʫʪʸ ʛʧʠʥʧʟʦʧʪʫʵ ʪʧʛʥʞʪʫʦʧʢ 

ʩʙʚʧʫʴ ʪ ʝʩʬʜʡʥʡ ʬʦʡʛʞʩʪʡʫʞʫʙʥʡ

ʈʄɹʆʁʉʌʗʒʁʂʊʘ ʍʌʆʃʏʁʇʆɹʄ ʄʃʈ ɻ 2021 ɼʇɽʌ

11
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ʊʞʩʛʡʪʴ  ʯʡʭʩʧʛʧʜʧ ʬʦʡʛʞʩʪʡʫʞʫʙ ðʩʞʠʬʤʵʫʙʫʴ

ʃʬʩʙʫʧʩ: ʇʦʣʪʘʚʝʮ ɸ.ɺ., ʧʨʦʨʝʢʪʦʨ

ʉʬʣʧʛʧʝʡʫʞʤʵ: ɽʤʝʣʴʷʥʦʚʘ ʊ.ʕ., ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʴ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʧʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʤ

ʉʝʨʚʠʩ "ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ 
ʢʦʥʪʨʘʢʪ"

ʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ** 
çʋʨʌʋ.ʋʯʝʙʘè

ʉʝʨʚʠʩ** çʇʦʨʪʬʦʣʠʦ ʘʩʧʠʨʘʥʪʘè

ʉʝʨʚʠʩʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʚʥʝʫʯʝʙʥʦʛʦ, ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʠ ʦʙʱʝʛʦ  

ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ ʩʪʫʜʝʥʪʘ

ʉʝʨʚʠʩʳ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʦʤ 
ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ 
ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ

ɻʨʫʧʧʘ** ʩʝʨʚʠʩʦʚ 
ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʀʉ ʠ ʩʝʨʚʠʩʦʚ

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʘʩʧʦʨʪʠʟʘʮʠʝʡ 
ʀʉ**

ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʫʯʝʙʥʳʤʠ ʄʄɸ**

ʉʠʩʪʝʤʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ 
ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ServiceDesk

ʉʝʨʚʠʩʳ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʀʊ-
ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʛʦ 
ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʘ**

ʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʘ  
-ʦʥʣʘʡʥ-ʧʨʠʸʤ, ʨʘʙʦʪʘ ʩ 
ʧʦʩʪʫʧʘʶʱʠʤʠ ʥʘ ʢʦʥʪʨʘʢʪ

ʉʝʨʚʠʩ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʘʡʪʘʤʠ 
ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤè

ʉʝʨʚʠʩʳ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʆʇ ʠ 
ʧʨʠʝʤʥʦʡ 
ʢʘʤʧʘʥʠʝʡ

*ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʦʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ**ʥʦʚʳʡ

ʉʝʨʚʠʩʳ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʜʣʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʥʘ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʡ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʮʝʣʝʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ
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ʉʞʠʬʤʵʫʙʫʴ ʨʧ ʨʧʩʫʭʞʤʷ ʥʞʩʧʨʩʡʸʫʡʢ ʛ ʩʙʥʣʙʮ ʏʋʌ

ʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʌʩʍʌ.ʌʰʞʚʙʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ ʥʘ 4 706 
ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʭ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 154 ʠʟ ʂʘʟʘʭʩʪʘʥʘ ʠ 61 
ʠʟ ʜʘʣʴʥʝʛʦ ʟʘʨʫʙʝʞʴʷ: ʂʠʪʘʡ, ʉʐɸ, ʀʨʘʢ, ʀʥʜʠʷ. ʉʨʝʜʥʷʷ 

ʦʮʝʥʢʘ 3,69

ʉʞʢʫʡʦʜʧʥ ʛʦʞʬʰʞʚʦʧʢʝʞʸʫʞʤʵʦʧʪʫʡ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠʩʴ 

11 458 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʟʘ 2020 ʛʦʜ

ʊʞʩʛʡʪʧʥ ʭʧʩʥʡʩʧʛʙʦʡʸ ʧʚʲʞʜʧ ʩʞʢʫʡʦʜʙ 
ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠʩʴ 10 287 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʟʘ 2020 ʛʦʜ

ɺ ʄʡʰʦʧʥ ʣʙʚʡʦʞʫʞ ʡʦʧʪʫʩʙʦʦʧʜʧ ʙʚʡʫʬʩʡʞʦʫʙ ʩ ʥʘʯʘʣʘ 
ʦʧʳʪʥʦʡ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ 404 ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ 

ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʘ

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʟʘʢʣʶʯʠʚʰʠʭʶʭʭʞʣʫʡʛʦʴʢ 
ʣʧʦʫʩʙʣʫʚʳʨʦʩʣʦ ʥʘ 25% ʚ 2020 ʛʦʜʫ, ʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚʦʟʨʦʩʣʦ ʥʘ 12,6% (ʩ 998 ʚ 2019 
ʜʦ  1 124 ʚ 2020)

ɺ 2020 ʛʦʜʫ ʪʙʢʫʴ ʇʈʧʦʩʝʪʠʣʠ 245 268 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ (ʚ 
2019 ʛʦʜʫ - 225 210)

ɺ ʩʝʨʚʠʩʝ çʇʦʨʪʬʦʣʠʦ ʘʩʧʠʨʘʥʪʘè ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ 
1042 ʘʩʧʠʨʘʥʪʘ, 409 ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, 19 

ʢʫʨʘʪʦʨʦʚ, 7 ʤʦʜʝʨʘʪʦʨʦʚ

ʂ ʛʨʫʧʧʝ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʦ 49 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʩʝʨʚʠʩʦʚ

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʥʦʚʳʤ ʦʪʯʝʪʘʤ ʪʡʪʫʞʥʴ 
ʶʤʞʣʫʩʧʦʦʧʜʧ ʝʧʣʬʥʞʦʫʧʧʚʧʩʧʫʙ42 ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ 
(ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʘ, ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ, ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʋɼʠʆɺ)

ɺ ʪʡʪʫʞʥʞ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ ʬʰʞʚʦʴʥʡ ʥʬʤʵʫʡʥʞʝʡʙ-
ʙʬʝʡʫʧʩʡʸʥʡʚʝʜʝʪʩʷ ʫʯʝʪ ʧʦ 129 ʤʫʣʴʪʠʤʝʜʠʡʥʳʤ 
ʘʫʜʠʪʦʨʠʷʤ ʠ 3509 ʝʜʠʥʠʮʘʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

ʉʦʟʜʘʥʦ 322 ʩʪʘʪʴʠ ʙʘʟʳ ʟʥʘʥʠʡ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʝ ʯʘʩʪʦ 
ʟʘʜʘʚʘʝʤʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʮʠʬʨʦʚʳʤ ʩʝʨʚʠʩʘʤ. ɹʘʟʦʡ 
ʟʥʘʥʠʡ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠʩʴ ʙʦʣʝʝ 530 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ
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ʅʧʚʡʤʵʦʧʞ ʨʩʡʤʧʟʞʦʡʞ ʌʩʍʌ.ʌʰʞʚʙ

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 1063/03 ʦʪ 28.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɹʳʩʪʨʦʚ ʉ.ɸ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ɸʛʘʬʦʥʦʚʘ ʊ.ʉ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ),  ʂʠʨʩʘʥʪʦʚɸ.ɺ. 

(ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʆʜʦʝʚʩʢʠʡ ʄ.ʉ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), 

ʈʘʙʦʚʩʢʘʷ ʄ.ʗ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʇʘʨʳʰʝʚ ʀ.ʉ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʇʝʨʤʠʥʦʚ ɸ.ʀ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), 

ʉʫʚʦʨʠʥʘ ɸ.ɸ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ɻʦʨʦʜʝʮʢʘʷ ʅ.ɺ. (ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ), ʂʦʣʤʘʯʠʭʠʥ ɹ.ɺ. 

(ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʥʘ 20 ʷʥʚʘʨʷ 2021 ʛʦʜʘ ʤʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʋʨʌʋ.ʋʯʝʙʘʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ 

ʥʘ 4 706 ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʭ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 154 ʠʟ ʂʘʟʘʭʩʪʘʥʘ ʠ 61 ʠʟ ʜʘʣʴʥʝʛʦ 

ʟʘʨʫʙʝʞʴʷ: ʂʠʪʘʡ, ʉʐɸ, ʀʨʘʢ, ʀʥʜʠʷ. ʉʨʝʜʥʷʷ ʦʮʝʥʢʘ 3,69

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡ:

ǒ ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʛʦ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ ʢ ʟʘʥʷʪʠʷʤ)

ǒ ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ ʩʚʦʝʛʦ ʦʙʱʝʛʦ ʠ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʨʝʡʪʠʥʛʘ

ǒ çʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʫʩʧʝʭʘè ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʜʣʷ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʣʘʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ ʠ ʩʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʪʦʛʦʚʳʝ ʦʮʝʥʢʠ

ǒ ɼʣʷ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʜʦʩʪʫʧʥʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ ʠ 

ʦʪʧʨʘʚʢʠ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʷ (ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ) ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʧʦ ʩʚʦʠʤ ʟʘʥʷʪʠʷʤ ʜʣʷ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ʩ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ 
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ʊʞʩʛʡʪ ʭʧʩʥʡʩʧʛʙʦʡʸ ʛʦʞʬʰʞʚʦʧʜʧʩʞʢʫʡʦʜʙ ʪʫʬʝʞʦʫʙ

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 1057/03 ʦʪ 24.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɻʦʨʦʜʝʮʢʘʷ ʅ.ɺ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʇʨʦʩʦʣʦʚ ʀ.ɹ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʃʦʝʚʩʢʠʡɼ.ʆ., ʇʘʨʪʦʚ ʆ.ʈ., ɿʘʬʠʨʦʚ ɽ.ɸ. 

(ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: 11 458 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʟʘ 2020 ʛʦʜ (14 070 ʟʘ 2019 ʛʦʜ)

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ  ʚʳʙʦʨʘ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʜʣʷ ʫʯʘʩʪʠʷ ʧʦ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʤ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ

ǒ ɼʦʨʘʙʦʪʘʥʦ ʧʦʨʪʬʦʣʠʦ ʚʥʝʫʯʝʙʥʦʡʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʜʣʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʷʤ ʚ 

ʯʘʩʪʠ ʧʝʨʝʯʥʷ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʩʪʫʜʝʥʪʘ

ǒ ʉʦʶʟʦʤ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʙʳʣʘ ʧʦʜʘʥʘ ʟʘʷʚʢʘ ʥʘ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʢʦʥʢʫʨʩʝ-ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʝ ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ ʥʘʫʢʠ ʠ 

ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ çʇʨʘʢʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʦʩʧʠʪʘʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷè

ʊʞʩʛʡʪ ʭʧʩʥʡʩʧʛʙʦʡʸ ʧʚʲʞʜʧ ʩʞʢʫʡʦʜʙ ʪʫʬʝʞʦʫʙ

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 1056/03 ʦʪ 24.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɻʦʨʦʜʝʮʢʘʷ ʅ.ɺ., ʌʠʣʦʥʦʚ ʉ.ɼ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ), ʇʨʦʩʦʣʦʚ ʀ.ɹ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʃʦʝʚʩʢʠʡɼ.ʆ., ʇʘʨʪʦʚ ʆ.ʈ., 

ɿʘʬʠʨʦʚ ɽ.ɸ. (ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: 10 287 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʟʘ 2020 ʛʦʜ (11 846 ʚ 2019)

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ʄʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘ ʨʘʩʯʝʪʘ ʦʙʱʝʛʦ ʨʝʡʪʠʥʛʘ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʢʫʨʩʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʠ ʝʛʦ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʡ ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʠ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: ʫʯʝʙʥʘʷ, ʚʥʝʫʯʝʙʥʘʷ, ʥʘʫʯʥʘʷ

ǒ ʈʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ ʟʘʜʘʯʠ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʢʦʥʩʦʣʠʜʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ ʨʘʟʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚ, ʨʘʩʯʝʪ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʭ ʚ ʋʨʌʋʤʝʪʦʜʠʢ
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ʊʞʩʛʡʪ çʄʡʰʦʴʢ ʣʙʚʡʦʞʫ ʙʚʡʫʬʩʡʞʦʫʙè ʦʙ ʙʦʜʤʡʢʪʣʧʥ ʸʠʴʣʞ

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 0635/03 ʦʪ 05.08.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ʂʦʣʤʘʯʠʭʠʥ ɹ.ɺ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʅʘʡʤʫʰʠʥ ɸ.ɺ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ),  ɽʩʩʷʢɽ.ʉ. (ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʩ ʥʘʯʘʣʘ ʦʧʳʪʥʦʡ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ 404 ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʘ

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡ:

ǒ ʇʫʙʣʠʢʘʮʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʭ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ

ǒ ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ

ǒ ʇʨʷʤʦʡ ʯʘʪ ʩ ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ ʚ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʝ ʩʝʨʚʠʩʘ

ǒ ʇʦʵʪʘʧʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʘʥʢʝʪʳ ʩ ʧʨʦʚʝʨʢʦʡ ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʫʨʦʚʥʝʡ

ǒ ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʢʦʧʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ

ʊʞʩʛʡʪ çʖʭʭʞʣʫʡʛʦʴʢ ʣʧʦʫʩʙʣʫè

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 1062/03 ʦʪ 28.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɻʦʨʦʜʝʮʢʘʷ ʅ.ɺ., ɹʳʩʪʨʦʚ ʉ.ɸ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ), ʂʦʨʝʥʶʛʠʥ ɼ.ɺ., ʊʨʦʝʛʣʘʟʦʚ ʉ.ɺ.(ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ), 

ʄʝʥʴʰʠʢʦʚʘ ɸ.ʃ., ɺʝʥʝʜʠʢʪʦʚʘ ʂ.ʃ., ɺʣʘʩʦʚʘ ɽ.ɹ. , ʐʢʘʚʨʦʉ.ʃ., ʈʘʞʝʚʘ ʅ.ɺ.(ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʟʘʢʣʶʯʠʚʰʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʢʦʥʪʨʘʢʪ ʚʳʨʦʩʣʦ ʥʘ 25% ʚ 2020 ʛʦʜʫ, ʘ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚʦʟʨʦʩʣʦ ʥʘ 12,6% (ʩ 998 ʚ 2019 ʜʦ  1 124 ʚ 2020)

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ʈʝʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʜʘʯʠ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ (ʵʪʦ ʫʧʨʦʩʪʠʣʦ 

ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʠ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʫʚʝʣʠʯʠʪʴ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʟʘʢʣʶʯʠʚʰʠʭ ʝʛʦ ʥʘ 25% ʚ 2020 ʛʦʜʫ)

ǒ ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʟʘʢʣʶʯʠʚʰʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʢʦʥʪʨʘʢʪ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘ

ǒ ɺ ʮʝʣʷʭ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʠ ʥʘʫʯʥʦ-ʧʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʜʣʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ ʜʠʨʝʢʪʦʨʦʚ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ ʙʳʣ ʜʦʨʘʙʦʪʘʥ ʦʪʯʝʪ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʡ ʫʚʠʜʝʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʪʦʯʢʠ ʨʦʩʪʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ
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ʊʞʩʛʡʪ çʌʨʩʙʛʤʞʦʡʞ ʪʙʢʫʙʥʡ ʧʚʩʙʠʧʛʙʫʞʤʵʦʴʮ ʨʩʧʜʩʙʥʥè

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 1055/03 ʦʪ 24.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɻʦʨʦʜʝʮʢʘʷ ʅ.ɺ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʇʨʦʩʦʣʦʚ ʀ.ɹ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʊʦʢʘʨʝʚʘ ʈ.ʍ. (ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʚ 2020 ʛʦʜʫ ʩʘʡʪʳ ʆʇ ʧʦʩʝʪʠʣʠ 245 268 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ (ʚ 2019 ʛʦʜʫ - 225 210)

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ʉʝʨʚʠʩ ʙʳʣ ʜʦʨʘʙʦʪʘʥ ʜʣʷ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʦʚ, ʠʭ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ, ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ, ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʋʨʌʋ, ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ  ʚ ʯʘʩʪʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʆʇ ʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʋʨʌʋ ʩʚʝʜʝʥʠʡ 

ʦ ʣʫʯʰʠʭ ʩʪʫʜʝʥʪʘʭ ʠ ʣʫʯʰʠʭ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʨʘʟʨʝʟʘʭ: ʚʥʝʫʯʝʙʥʘʷ/ 

ʫʯʝʙʥʘʷ ʠ ʥʘʫʯʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ǒ ɼʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʦʛʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʆʇ ʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʘʤ ʩʘʡʪʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʙʳʣ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥ ʩʝʨʚʠʩ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʦʩʝʱʘʝʤʦʩʪʠ ʩʘʡʪʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ

ʊʞʩʛʡʪ çʈʧʩʫʭʧʤʡʧ ʙʪʨʡʩʙʦʫʙè

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ1048/03 ʦʪ 24.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ʂʦʣʤʘʯʠʭʠʥ ɹ.ɺ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʇʨʦʩʦʣʦʚ ʀ.ɹ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ɹʫʪʨʠʥʘ ɽ.ɸ., ʐʘʪʫʥʦʚʘɼ.ɺ., ʂʨʘʩʥʠʢʄ.ɸ. 

(ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʠ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: 1042 ʘʩʧʠʨʘʥʪʘ, 409 ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ, 19 ʢʫʨʘʪʦʨʦʚ, 7 ʤʦʜʝʨʘʪʦʨʦʚ

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʟʘʠʤʦʩʚʷʟʷʤʠ ʢʫʨʘʪʦʨʦʚ ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ, ʥʘʫʯʥʳʭ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ ʘʩʧʠʨʘʥʪʦʚ

ǒ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʝʨʠʦʜʦʚ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘʫʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ

ǒ ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʦʥʣʘʡʥ ʙʝʟ ʙʫʤʘʞʥʳʭ ʬʦʨʤ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷʭ 

ʠʟ ʩʝʨʚʠʩʘ çʋʯʝʪ ʥʘʫʯʥʳʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡè
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ɼʩʬʨʨʙ ʪʞʩʛʡʪʧʛ ʥʧʦʡʫʧʩʡʦʜʙ ʡʦʭʧʩʥʙʯʡʧʦʦʴʮ 

ʪʡʪʫʞʥ

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʝ ˉ 78-04/051 ʦʪ 22.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ʂʦʣʤʘʯʠʭʠʥ ɹ.ɺ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ɹʳʩʪʨʦʚ ʉ.ɸ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʇʨʦʩʦʣʦʚ ʀ.ɹ. 

(ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʉʘʬʦʥʦʚ ɸ.ɸ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ɸʛʘʬʦʥʦʚʘ ʊ.ʉ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ) 

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʦ ʢ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʫ 49 ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡ:

ǒ ʆʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʧʦʩʝʱʘʝʤʦʩʪʠ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʚ ʚ ʟʦʥʝ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ɼʠʨʝʢʮʠʠ ʀʊ ʚ ʩʝʨʚʠʩʝ çʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʚè 

ǒ ʆʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʀʉ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ɼʠʨʝʢʮʠʠ ʀʊ ʠ ʚ 

ʩʝʨʚʠʩʝ ʃʂʉ çʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʀʉè

ʆʧʛʴʞ ʧʫʰʞʫʴ ʪʡʪʫʞʥʴ ʶʤʞʣʫʩʧʦʦʧʜʧ ʝʧʣʬʥʞʦʫʧʧʚʧʩʧʫʙ

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ 0814/03 ʦʪ 07.10.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ʂʦʣʤʘʯʠʭʠʥ ɹ.ɺ., ʃʠʪʚʠʥʦʚ ʄ.ɸ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ), ɹʘʡʜʠʤʠʨʦʚ ɼ.ʀ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ɻʦʥʯʘʨʦʚʘ ʅ.ɺ. 

(ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʟʘʢʘʟʯʠʢʘ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʩʝʨʚʠʩʫ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥ 42 ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ (ʧʨʦʨʝʢʪʦʨʘ, ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʠʥʩʪʠʪʫʪʦʚ, ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ 

ʋɼʠʆɺ)

ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡ:

ǒ ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʦʪʯʝʪʦʚ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ, ʟʘʜʘʥʠʡ ʠ ʧʦʨʫʯʝʥʠʡ

ǒ ɺʳʛʨʫʟʢʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʚ ʚʠʜʝ Excel-ʬʘʡʣʦʚ

ǒ ʅʘʩʪʨʘʠʚʘʝʤʳʝ ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʪʘʙʣʠʯʥʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʚ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʝ ʢʣʠʝʥʪʘ ʉʕɼ
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ʊʡʪʫʞʥʙ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ ʬʰʞʚʦʴʥʡ ʥʬʤʵʫʡʥʞʝʡʙ-

ʙʬʝʡʫʧʩʡʸʥʡ

ʊʫʙʫʬʪ:ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʚʚʦʜʫ ʚ ʦʧʳʪʥʫʶ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɸʛʨʠʢʦʚ ʈ.ɺ. (ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ), ʌʠʣʦʥʦʚ ʉ.ɼ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ), ʊʨʦʝʛʣʘʟʦʚ 

ʉ.ɺ., ʅʘʡʤʫʰʠʥ ɸ.ɺ. (ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʚʝʜʝʪʩʷ ʫʯʝʪ ʧʦ 129 ʤʫʣʴʪʠʤʝʜʠʡʥʳʤ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷʤ ʠ 

3509 ʝʜʠʥʠʮʘʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ. ɿʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ 19 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩʝʨʚʠʩʘ ʠ 

26 ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ -ʧʦʩʣʝ ʘʧʨʦʙʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʝ 

ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʟʘ ʩʯʝʪ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ ʥʘ ʇʦʨʪʘʣʝ 

ʋʨʌʋ ʚ ʦʪʢʨʳʪʦʤ ʜʦʩʪʫʧʝ ʜʣʷ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʩʘʡʪʘ ɼʠʨʝʢʮʠʠ ʀʊ.

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ɺʚʦʜ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʢʘʞʜʦʡ ʦʪʜʝʣʴʥʦʡ ʝʜʠʥʠʮʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ, ʥʘʭʦʜʷʱʝʡʩʷ 

ʚ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ

ǒ ʉʙʦʨ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʩʝʪʝʚʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʨʦʚ

ǒ ʆʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩ ʤʦʜʫʣʝʤ ɽʀʉʋ çʈʘʩʧʠʩʘʥʠʝè 

ǒ ʇʦʜʘʯʘ ʟʘʷʚʢʠ ʥʘ ʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʥʠʝ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ

ǒ ʇʝʨʝʜʘʯʘ ʜʘʥʥʳʭ ʥʘ ʇʦʨʪʘʣ ʋʨʌʋ ʜʣʷ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʦʙ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʷʭ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ɼʠʨʝʢʮʠʠ ʀʊ ʚ ʦʪʢʨʳʪʦʤ ʜʦʩʪʫʧʝ ʜʣʷ ʚʩʝʭ 

ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʩʘʡʪʘ 

ɺ 2021 ʛʦʜ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʦ ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʘʧʨʦʙʘʮʠʷ ʠ ʚʚʦʜ ʚ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ.
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ʊʡʪʫʞʥʙʫʞʮʦʡʰʞʪʣʧʢ ʨʧʝʝʞʩʟʣʡ ʨʧʤʵʠʧʛʙʫʞʤʞʢ (ʚʙʠʙ ʠʦʙʦʡʢ)

ʊʫʙʫʬʪ: ʦʧʳʪʥʘʷ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ (ʧʨʠʢʘʟ ˉ 1058/03 ʦʪ 24.12.2020)

ʃʧʥʙʦʝʙ: ɹʳʩʪʨʦʚ ʉ.ɸ. (ʘʥʘʣʠʪʠʢ/ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ), ʃʳʪʢʠʥʘ ʉ.ɺ., ʐʫʤʠʥʆ.ɺ., ʅʘʟʘʨʝʥʢʦ ʖ.ɸ., ʂʫʟʥʝʮʦʚʘ ɻ.ɺ., 

ʃʠʪʚʠʥʦʚ ʄ.ɸ.  (ʤʦʜʝʨʘʪʦʨʳ ʙʘʟʳ ʟʥʘʥʠʡ)

ʊʫʙʫʡʪʫʡʣʙ: ʚʩʝʛʦ ʩʦʟʜʘʥʦ 322 ʩʪʘʪʝʡ ʙʘʟʳ ʟʥʘʥʠʡ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʝ ʯʘʩʪʦ ʟʘʜʘʚʘʝʤʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʮʠʬʨʦʚʳʤ 

ʩʝʨʚʠʩʘʤ. ɺʩʝʛʦ ʙʘʟʦʡ ʟʥʘʥʠʡ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʣʠʩʴ 531 ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ.

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʦʧʛʱʞʪʫʛʙ:

ǒ ʅʘʧʦʣʥʝʥʘ ʙʘʟʘ ʟʥʘʥʠʡ ʚʦʧʨʦʩʦʚ-ʦʪʚʝʪʦʚ ʚ ʩʝʨʚʠʩʝ ʃʂʉ çɿʘʧʨʦʩ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʫʶ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫè 

ǒ ʈʝʘʣʠʟʦʚʘʥ ʧʦʠʩʢ ʧʦ ʙʘʟʝ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʩʝʨʚʠʩʝ ʃʂʉ çɿʘʧʨʦʩ ʚ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʫʶ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫè

ǒ ɼʦʨʘʙʦʪʘʥ ʤʦʜʫʣʴ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʜʣʷ 9 ʮʝʥʪʨʦʚ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʷ ʀʉ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʳʝ ʧʨʠʢʘʟʘʤʠ ʨʝʢʪʦʨʘ 

0628/03 ʦʪ 17.07.2019 ʠ 0033/03 ʦʪ 13.01.2021
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ʈʤʙʦʴ* 2021

ʊʞʩʛʡʪʴ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ 

ʨʧʫʞʦʯʡʙʤʧʥ 

ʩʙʚʧʫʦʡʣʧʛ ʡ 

ʧʚʬʰʙʷʲʡʮʪʸ

Åʈʘʟʚʠʪʠʝ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ ʜʣʷ 

ʇʇʉ ʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ

Åʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ 

ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʥʘ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤ ʷʟʳʢʝ ʠ 

ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʬʠʣʷ ʇʇʉ ʚ ʃʠʯʥʦʤ 

ʢʘʙʠʥʝʪʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ

Åɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʜʝʩʷʪʠ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 

ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ, ʜʚʫʭ ʢʫʨʩʦʚ ʜʣʷ 

ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ (ʕʀʆʉ, Moodle) ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ çʎʠʬʨʦʚʦʡ 

ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪè

Åʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʧʦʨʪʘʣʘ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩ ɹʈʉ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʨʝʜʳ ʧʨʦʝʢʪʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʛʦ ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʛʦ ʇʆ

Åʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʫʥʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʡ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʦʚʘʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʤʝʪʘʜʘʥʥʳʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ 

ʊʞʩʛʡʪʴ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ ʇʈ 

ʡ ʨʩʡʞʥʦʧʢ ʣʙʥʨʙʦʡʞʢ

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ʉʫʧʝʨʩʝʨʚʠʩʦʤ

çʇʦʩʪʫʧʣʝʥʠʝ ʚ ʚʫʟ ʦʥʣʘʡʥè, 2 ʵʪʘʧ

Åʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ çʈʘʙʦʯʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ ʠ ʤʦʜʫʣʝʡè

Åʏʘʩʪʥʦʝ ʦʙʣʘʢʦ ʀʉʇɼʥ

Åɼʦʨʘʙʦʪʢʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʚ Moodleʧʦ 

ʟʘʯʠʩʣʝʥʠʶ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ c 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʠʭ ʛʨʫʧʧ

ʊʞʩʛʡʪʴ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ 

ʁʋ-ʧʚʳʞʣʫʙʥʡ

Åʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʤʠ (MDM), 1 ʵʪʘʧ

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ (ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ 

ʥʦʚʫʶ ʚʝʨʩʠʶ ʃʂʉ)

Åʈʘʟʚʠʪʠʝ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʮʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʫʯʝʪʘ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʇʆ 

(ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʩʧʝʢʪʨʘ ʇʆ, VDI, 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʝ ʩʝʤʠʥʘʨʳ,  ʠ ʜʨ.)

Åʄʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ   ʦʧʦʨʥʦʡ ʩʝʪʠ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʜʘʥʥʳʭ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ

Åʎʝʥʪʨʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʳʤ ʨʝʩʫʨʩʘʤ ʠ ʇʆ 

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʮʝʥʪʨʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʪʠ

Åʄʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʩʝʪʝʡ ʦʙʱʝʞʠʪʠʡ

Åʄʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʳʭ ʩʝʪʝʡ 

ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʜʘʥʥʳʭ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʚʳʩʦʢʦʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʚʳʯʠʩʣʠʪʝʣʴʥʦʡ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ 

ʊʞʩʛʡʪʴ ʪʡʪʫʞʥʴ 

ʨʧʝʝʞʩʟʣʡ ʨʩʡʦʸʫʡʸ 

ʩʞʱʞʦʡʢ ʡ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ 

ʝʙʦʦʴʥʡ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʤʦʜʫʣʝʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʠʟ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ 

ʜʣʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʋʨʌʋ

Åʅʘʯʘʣʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ çʎʠʬʨʦʚʳʝ 

ʧʦʜʧʠʩʠè 

Åʄʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʠ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʥʦʚʫʶ 

ʚʝʨʩʠʶ ServiceDesk

Åʆʙʥʦʚʣʝʥʠʝ ʇʆ ʙʘʟʦʚʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ

*ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʦʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ
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Национальные 

платформы 

(ИТОО)
ИС УБУиФК

Подписные 

ИС

ИС 

тестиро-

вания 

(ЦНОРО)

Общеуниверситетские 

ИС: ЕИСУ (ИТС, РУНП, 

UNI…), СЭД, ИАС, ЛКС, 

ЛКСт, ИСУП, УПОП, ИС 

ПФХД и др.

(Дирекция ИТ)

Pure

БД Рure 

(ИАО)

Библиотечные 

ИС (ЗНБ)

˿͔͔͍͙ͯͨͪͫͪͫ 
˩˽˥̂ 

ζ˽͔͙͔ͦͫͭͯͨͤ͡ ͍ 
͍ͯ͘ ͚ͦͤ͊ͤ͡η
̅ˮ˿ ˥ˮˢ ͙ 
͙͔ͨͪͣ͊

ИСПДн 

«Абиту

риент»

ЛК абитуриента 

и ЛК 

иностранного 

абитуриента 

Портал УрФУ 

Сайты ОП и др.

ИС ДПО и 

ДО 

(ЦДвПиП)
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ʌʰʞʚʦʴʞ

Åʃʠʯʥʳʝ ʢʘʙʠʥʝʪʳ ʘʙʠʪʫʨʠʝʥʪʘ 

(ʨʫʩʩʢʦʷʟʳʯʥʦʛʦ ʠ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʛʦ)

Åɹʘʣʣʴʥʦ-ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʧʨʦʝʢʪʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ

Åʉɼʆ: Moodle, ɻʠʧʝʨʤʝʪʦʜ, openedu.urfu.ru

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʆʇ 

(ʂʘʪʘʣʦʛ ʆʇ)

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʘʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ: ʦʙʱʠʡ, 

ʫʯʝʙʥʳʡ, ʥʘʫʯʥʳʡ, ʚʥʝʫʯʝʙʥʳʡ ʨʝʡʪʠʥʛʠ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʅʊʂ

Åʄʦʙʠʣʴʥʳʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ: çʋʨʌʋ.ʋʯʝʙʘè, çɻʠʜ 

ʋʨʌʋè

Åʅʘʚʠʛʘʪʦʨ ʧʝʨʚʦʢʫʨʩʥʠʢʘ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ɼʇʆ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʠ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ

ʆʙʬʰʦʴʞ / ʁʦʦʧʛʙʯʡʧʦʦʴʞ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʟʦʥʘʣʴʥʦʡ ʥʘʫʯʥʦʡ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʠ

Åʉʝʨʚʠʩ ʫʯʝʪʘ ʥʘʫʯʥʳʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʘʩʧʠʨʘʥʪʦʚ

Åʅʘʫʢʦʤʝʪʨʠʯʝʩʢʠʝʧʦʜʧʠʩʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ science.urfu.ru ʠ ʜʨ.

Åʉʝʨʚʠʩ ʫʯʝʪʘ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʮʝʥʪʨʦʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ
Åʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ

Åʀʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʢʦʥʩʦʣʴ

ʃʧʩʨʧʩʙʫʡʛʦʴʞ

Åʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʧʦʯʪʘ

Åʂʘʜʨʦʚʳʝ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ 

(ʢʫʙʳ ʠ PowerBi)

Åʇʦʨʪʘʣ ʠ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʳ ʋʨʌʋ

ÅWeb-ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʉʕɼ Directum

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʦʧʣʘʪʳ (urfu.ru/100-pay/ʠubu.urfu.ru/pay/)

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʦʧʨʦʩʦʚ ʠ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʅʇʈ ʠ ʩʝʨʚʠʩ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ ʢʦʥʪʨʘʢʪʘʤʠ

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʦʤ

Åʉʝʨʚʠʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷʧʦʩʝʣʝʥʠʝʤ

Åʃʠʯʥʳʡ ʢʘʙʠʥʝʪ ʧʘʨʪʥʝʨʘ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʤʧʫʩʦʤ

ʁʋ-ʡʦʭʩʙʪʫʩʬʣʫʬʩʙ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʝʩʪʨʘʤʠ ʂɽ

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʳʤ ʇʆ

Åʉʝʨʚʠʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʫʯʝʪʥʳʤʠ ʟʘʧʠʩʷʤʠ (USI ʠ 

id.urfu.ru)

Åʂʘʨʪʘ Wi-Fiʩʝʪʝʡ

Åʉʝʨʚʠʩ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʭ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʩʪʦʣʦʚ

Åʃʠʯʥʳʝ ʢʘʙʠʥʝʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʠ ʩʪʫʜʝʥʪʘ,ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ

Åʉʣʫʞʙʘ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ (ʉʝʨʚʠʩ ɼʝʩʢ)

Åɽʜʠʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʠ ʘʫʪʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ

Åʐʠʥʳ ʜʘʥʥʳʭ (RabbitMQ, MuleESB)

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʪʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ʌʰʞʚʦʴʞ ʆʙʬʰʦʴʞ / ʁʦʦʧʛʙʯʡʧʦʦʴʞ

Åɽʀʉʋ: ʜʚʠʞʝʥʠʝ ʢʦʥʪʠʥʛʝʥʪʘ,ʀʉʇɼʥ

"ɸʙʠʪʫʨʠʝʥʪ", ʫʯʝʪ ʘʫʜʠʪʦʨʠʡ, ʧʦʩʝʣʝʥʠʝ, 

ʫʯʝʙʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʠ ʜʨʫʛʦʝ

Åʀʊʉ: ʆʍʆʇ, ʧʨʘʢʪʠʢʠ, ʈʇɼ, ɼʇʆ ʠ ʜʨ.

Åʈʋʅʇ

Åʀʉ "ʄʦʜʝʫʩ"

ÅPURE (ʚʢʣʶʯʘʷ ʚʥʝʰʥʠʝ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ 

ʜʘʥʥʳʭ: Scopus, WebofSience)

Åɸɹʀʉ "ʈʫʩʣʘʥ"

Åʈʝʝʩʪʨ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ

Åɹɼ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ

ʃʧʩʨʧʩʙʫʡʛʦʴʞʁʋ-ʡʦʭʩʙʪʫʩʬʣʫʬʩʙ
Åɽʜʠʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ (AD)

Åʈʝʝʩʪʨʳ ʂɽ:ʄʄɸ,ʜʦʤʝʥʥʳʭ ʠʤʝʥ,  ʣʠʮʝʥʟʠʦʥ-ʥʦʛʦ

ʇʆ,ʧʘʩʧʦʨʪʦʚ ʀʉ, Wi-Fiʩʝʪʝʡ

Åʍʦʩʪʠʥʛ-ʧʘʥʝʣʴ

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨ.ʢʦʥʪʝʥʪʦʤʧʦʨʪʘʣʘ ʠ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʚ 

ÅVPN-ʩʝʨʚʝʨ

Åʉʠʩʪʝʤʳ ʚʠʨʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ

Åʀʉ ʥʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ 1C: 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ɿʠʂ

Åʉʕɼ "ɼʠʨʝʢʪʫʤ"

Åʀʉ "ɹʠʟʥʝʩ-ʩʪʫʜʠʦ"
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ʊʡʪʫʞʥʙʙʦʙʤʡʠʙʡʨʩʧʜʦʧʠʡʩʧʛʙʦʡʸʨʧʣʙʠʙʫʞʤʞʢʨʧʝʩʙʠʝʞʤʞʦʡʢʬʦʡʛʞʩʪʡʫʞʫʙʨʞʩʞʦʞʪʞʦʙʪʨʤʙʫʭʧʩʥʴIBM CognosBI
ʦʙʨʤʙʫʭʧʩʥʬMicrosoftPowerBI,ʸʛʤʸʷʲʬʷʪʸʛʞʝʬʲʡʥʛʥʡʩʞʩʞʱʞʦʡʞʥʛʧʚʤʙʪʫʡʬʨʩʙʛʤʞʦʰʞʪʣʧʜʧʙʦʙʤʡʠʙ.

ʇʪʦʧʛʦʴʞ ʩʞʠʬʤʵʫʙʫʴ ʨʩʧʞʣʫʙ ʛ 2020 ʜʧʝʬ:

ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʦ ʩʠʣʘʤʠ ɼʀʊ ʠ ʋʉʈʠʄ;

MS PowerBIʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʘ ʩ 4 ʫʯʝʪʥʳʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ: 
ɽʀʉʋ University, 1ʉ: ɹʶʜʞʝʪ, 1ʉ: ɿʘʨʧʣʘʪʘ ʠ ʢʘʜʨʳ, 
1ʉ: ʍʨʘʥʠʣʠʱʝ ʜʘʥʥʳʭ, Pure;

ʥʘʩʪʨʦʝʥʘ ʤʦʜʝʣʴ ʜʘʥʥʳʭ ʋʨʌʋ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 471 ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ; 

ʚ ʦʪʯʝʪʘʭ ʧʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʜʝʢʦʤʧʦʟʠʮʠʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʦ ʫʨʦʚʥʷ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ;

ʚ ʦʪʯʝʪʘʭ ʧʦ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷʤ ʅʀʆʂʈ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʘ ʜʝʢʦʤʧʦʟʠʮʠʷ ʚ 
ʨʘʟʨʝʟʝ ʧʦ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤ;

ʚ ʦʪʯʝʪʘʭ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥ ʧʨʦʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʡ 
ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʤʝʪʦʜʘ ʤʫʣʴʪʠʧʣʠʢʘʪʠʚʥʦʛʦ 
ʵʢʩʧʦʥʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʩʛʣʘʞʠʚʘʥʠʷ ʍʦʣʪʘ-ɺʠʥʪʝʨʩʘʥʘ ʦʩʥʦʚʝ 
ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʜʘʥʥʳʭ ʟʘ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʝ 3 ʛʦʜʘ;

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʦ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʦ ʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʩʠʩʪʝʤʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ 
ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ.  

ʊʡʪʫʞʥʙ ʬʨʩʙʛʤʞʦʡʸ ðʬʨʩʙʛʤʞʦʰʞʪʣʡʢ ʥʧʦʡʫʧʩʡʦʜ

ʀʙʝʙʰʡʦʙ2021ʜʧʝ:

1. ʈʘʩʰʠʨʝʥʠʝʛʨʫʧʧʳʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡʩʠʩʪʝʤʳʜʦ90 ʯʝʣʦʚʝʢ.
ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘʘʥʘʣʠʪʠʢʦʚʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ.

2. ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚʨʘʩʯʝʪʘʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡʥʘʫʯʥʦʡʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʩʪʠ
ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ(ʜʠʥʘʤʠʢʘʧʫʙʣʠʢʘʮʠʡQ1-Q2ʠʜʨ.).

3. ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷʠʫʪʦʯʥʝʥʠʝʘʣʛʦʨʠʪʤʦʚʨʘʩʯʝʪʘʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ.

ʃʤʷʰʞʛʴʞʧʪʧʚʞʦʦʧʪʫʡʡʛʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡMSPowerBI:

Å ɻʠʙʢʘʷʥʘʩʪʨʦʡʢʘʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡʠʦʪʯʝʪʦʚʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠʩʠʩʪʝʤʳʙʝʟ
ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷʧʨʦʛʨʘʤʤʠʩʪʦʚ;

Å ʉʨʝʜʘʜʣʢ̫ʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʡʨʘʙʦʪʳʠʦʙʤʝʥʘʜʘʥʥʳʤʠ;

Å ʅʠʟʢʠʝʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʝʠʟʜʝʨʞʢʠʠʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ
ʨʝʩʫʨʩʦʚMicrosoft;

27



МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ НАУЧНЫМИ 

ИССЛЕДОВАНИЯМИ НА ОСНОВЕ ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ

28



ʖʭʭʞʣʫʴ
ɽʤʸ ʦʙʬʰʦʧʜʧ ʙʝʥʡʦʡʪʫʩʙʫʧʩʙ

Å ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʡʵʢʩʧʨʝʩʩ-ʢʦʥʪʨʦʣʴʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʠ ʜʠʥʘʤʠʢʠ

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡʥʘʫʯʥʳʭʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ

Å ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʥʘʫʯʥʳʭʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡʘʢʪʠʚʥʳʭʫʯʝʥʳʭ

Å ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭʠ

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭʛʨʫʧʧʅʇʈ,ʧʨʦʚʝʨʢʘʛʠʧʦʪʝʟ

Å ʚʳʷʚʣʝʥʠʝʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭʤʦʣʦʜʳʭʫʯʝʥʳʭʜʣ ʩ̫ʦʟʜʘʥʠʷ

ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʥʳʭʢʦʤʘʥʜ

ɽʤʩyʬʣʧʛʧʝʡʫʞʤʸʦʙʬʰʦʧʢʜʩʬʨʨʴ

Å ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʡʵʢʩʧʨʝʩʩ-ʢʦʥʪʨʦʣʴʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʠ ʜʠʥʘʤʠʢʠ

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭʛʨʫʧʧʠʦʪʜʝʣʴʥʳʭʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

Å ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʥʘʫʯʥʳʭʜʦʩʪʠʞʝʥʠʡʘʢʪʠʚʥʳʭʫʯʝʥʳʭ

Å ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠʢʦʤʘʥʜʜʣʧ̫ʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ

ʧʨʦʝʢʪʦʚ(ʛʨʘʥʪʦʚ),ʧʨʦʚʝʨʢʘʛʠʧʦʪʝʟ

Å ʧʦʠʩʢʥʘʫʯʥʳʭʧʘʨʪʥʝʨʦʚ,ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚʚʥʫʪʨʠʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘʠ

ʠʟʚʥʝ

ɽʤʦyʙʬʰʦʧʜʧʪʧʫʩʬʝʦʡʣʙ

Å ʢʦʥʪʨʦʣʴʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡʠʥʘʫʯʥʳʭʧʨʦʬʠʣʝʡ

Å ʧʦʠʩʢʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭʠʚʥʝʰʥʠʭʧʘʨʪʥʝʨʦʚʜʣʨ̫ʝʘʣʠʟʘʮʠʠʥʘʫʯʥʳʭ

ʧʨʦʝʢʪʦʚ

ʊɾʉɻʁʊ  çʁʆʊʋʁʋʌʏʁʇʆɹʄʕʆɹʘ ʃʇʆʊʇʄʕè
ɹɻʋʇʅɹʋʁʀɹʏʁʘ ʌʈʉɹɻʄɾʆʐɾʊʃʁʎ ʈʉʇʏɾʊʊʇɻ ɻ ʆɹʌʐʆʇʂ ʊʍɾʉɾ

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʦ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʜʘʥʠʝ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩ 01.03.2021
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«КОММУНИКАЦИОННАЯ ПЛАТФОРМА ДЛЯ ОБРАБОТКИ 

ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ, ПОСТУПАЮЩИХ НА ОБЩИЙ 

ТЕЛЕФОННЫЙ НОМЕР, ОБЩУЮ ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ, 

WEB-СЕРВИС ОБРАТНОЙ СВЯЗИ УНИВЕРСИТЕТА 

В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ, ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ИСХОДЯЩИХ КОММУНИКАЦИЙ НА БАЗЕ 

КОНТАКТ-ЦЕНТРА УНИВЕРСИТЕТА»
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ɻʧʠʥʧʟʦʧʪʫʡʨʤʙʫʭʧʩʥʴ:

Åʇʨʠʝʤʠʦʙʨʘʙʦʪʢʘʛʦʣʦʩʦʚʳʭʠʥʝʛʦʣʦʩʦʚʳʭʚʭʦʜʷʱʠʭʦʙʨʘʱʝʥʠʡ

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘʠʟʘʧʫʩʢʠʩʭʦʜʷʱʠʭʢʘʤʧʘʥʠʡ(ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ,ʜʠʘʣʦʛʦʚʳʭʦʢʦʥ,ʦʪʯʝʪʦʚ)

Åʇʨʦʩʤʦʪʨʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠʠʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ(FirstCallResolution,CallHandingTimeʠʜʨ)

Åʈʘʙʦʪʘʩʙʘʟʦʡʜʘʥʥʳʭ(ʩʦʟʜʘʥʠʝɹɼ,ʭʨʘʥʝʥʠʝʠʠʟʤʝʥʝʥʠʝɹɼ,ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʷʠʩʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷɹɼ)

Åɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝʧʦʯʪʦʚʦʛʦʷʱʠʢʘʠʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷʦʙʨʘʱʝʥʠʡʧʦʚʭʦʜʷʱʠʤe-mailʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤ

Åʇʨʦʩʤʦʪʨʞʫʨʥʘʣʘʟʚʦʥʢʦʚ

Åɿʘʧʠʩʴʨʘʟʛʦʚʦʨʦʚ

Åʉʦʟʜʘʥʠʝʢʦʥʬʝʨʝʥʮ-ʟʚʦʥʢʦʚ

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝʢʘʯʝʩʪʚʦʤʨʘʙʦʪʳʦʧʝʨʘʪʦʨʘ

ʃʧʤʡʰʞʪʫʛʞʦʦʴʞ ʨʧʣʙʠʙʫʞʤʡ ʝʧʪʫʡʟʞʦʡʸ ʯʞʤʡ

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ
ɽʜʠʥʠʮʘ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ

ɿʥʘʯʝʥʠʷ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ

ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ ʥʘ 

ʜʝʢʘʙʨʴ, 2020

ʇʣʘʥ ʌʘʢʪ

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʚʭʦʜʷʱʠʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʦʙʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ
ʰʪ. 10000 11 578

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʠʩʭʦʜʷʱʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡʰʪ. 5 5

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʚʥʝʜʨʝʥʥʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤʰʪ. 1 1

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ 

ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ
ʯʝʣ. 6 6

ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʠ ʚʚʝʜʝʥʘ ʚ ʦʧʳʪʥʫʶ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʶ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ
ʰʪ. 1 1

ʃʧʤʡʰʞʪʫʛʧ ʨʧʤʵʠʧʛʙʫʞʤʞʢ:

Åɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ï1

Åʉʫʧʝʨʚʠʟʦʨ ï1

Åʆʧʝʨʘʪʦʨ ï4

ʃʇʅʅʌʆʁʃɹʏʁʇʆʆɹʘ ʈʄɹʋʍʇʉʅɹ



ɻʴʜʧʝʴ ʧʫ ʛʦʞʝʩʞʦʡʸ ʣʧʥʥʬʦʡʣʙʯʡʧʦʦʧʢ ʨʤʙʫʭʧʩʥʴ: 

Å ʋʤʝʥʴʰʠʣʘʩʴ ʩʨʝʜʥʷʷ ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʦʪʚʝʪʘ ʧʦ ʚʭʦʜʷʱʠʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʤ ʩ 
1.12 ʩʝʢ ʜʦ 0.47 ʩʝʢ, ʫʚʝʣʠʯʠʣʦʩʴ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʝʥʥʳʭ ʚʳʟʦʚʦʚ ʠ 
ʫʤʝʥʴʰʠʣʦʩʴ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʪʝʨʷʥʥʳʭ ʚʳʟʦʚʦʚ ʜʦ 0. 

Å ʇʦʷʚʠʣʘʩʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʩ 
ʧʦʤʦʱʴʶ ʧʨʦʩʣʫʰʠʚʘʥʠʷ ʟʘʧʠʩʝʡ ʨʘʟʛʦʚʦʨʦʚ. 

Å ʉʦʢʨʘʪʠʣʦʩʴ ʦʙʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʠʩʭʦʜʷʱʝʡ ʢʘʤʧʘʥʠʠ ʟʘ ʩʯʝʪ 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʙʟʚʦʥʘ: ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʝ ïʩ 6 ʜʥ. ʜʦ 4 ʜʥ., 
ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʳʝ ïʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʩ 10 ʯ. ʜʦ 7 ʯ.

Å ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢ (ʨʠʩ. 1-3)

ʈʠʩ. 1 ïʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʝʥʥʳʭ/ʧʦʪʝʨʷʥʥʳʭ ʚʳʟʦʚʦʚ ʧʦ ʠʥʪʝʨʚʘʣʘʤ

ʈʠʩ. 2 ïʈʘʙʦʯʝʝ ʚʨʝʤʷ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ
ʈʠʩ. 3 ïɺʠʜʳ ʜʠʘʛʨʘʤʤ/ʩʪʘʪʠʩʪʠʢ

ʖʍʍɾʃʋʔ ʇʋ ʉɾɹʄʁʀɹʏʁʁ ʈʄɹʋʍʇʉʅʔ


